Hotel Kumilla
Szallodai hazirend

Tisztelt Vendégek!

Koszontjiik vendégeinket, jo pihenést, kellemes feliidiilést és ¢élményekben gazdag
kikapcsolodast kivanunk.

Szallodank valamennyi munkatdrsa mindent megtesz e célok megvalositasaért, azonban
ehhez a vendégek egyiittmikddése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk
sziikségesnek az alabbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

Bejelentkezés

Bejelentkezéskor kotelezd a személyi okmanyok bemutatasa (személyi igazolvany,
lakcimkartya, utlevél) ennek elmulasztasa esetén nem all moédunkban szallast biztositani.

A szobat 14 6ratol lehet elfoglalni dijmentesen. Korai érkezés esetén felar dijfizetés kertil
felszamolasra.

Bejelentkezni hétkoznap legkésdbb 21 oraig, hétvégén 18 oraig lehetséges.

Kijelentkezés

Téavozas napjan a vendégeknek 10 oraig kell a szobat elhagyni a csomagjaikkal. Késobbi
tavozas esetén felar dijfizetés kertil felszamolasra.

A tavozaskor a szamlat ki kell egyenliteni és a szoba kulcsat le kell adnia a recepcion.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti
a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Az utolag felmeriilt kar és ki nem egyenlitett dij 6sszegét a szalloda a vendégre terheli.

Latogatdk

A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartozkodhatnak. A vendég
esetleges latogatdit a szobaban nem, kizarolag csak a szélloda foldszinti kozosségi
helyiségeiben fogadhatja. A latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is —
a vendég feleldsséggel tartozik. A latogato altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek
okozott karért valo feleldsséget a szalloda kizarja.

A fenti tilalom ellenére a szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan portai/rack
arat szamol fel a szalloda.

Haziéllat

A szallodaba higiéniai okokbol hazidllat nem vihetd be.
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18 év alatti vendégek

A 18 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mads, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

Szallodai eszk6zok és berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerien hasznalni. A nem
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd kart a vendég a szélloda felhivasara, de legkésébb a
tavozasa elott koteles megtériteni.

A szélloda berendezési-, felszerelési targyai a szalloda teriiletérdl nem vihetdk ki. Ennek
megszegése esetén az eszkdz U beszerzési ara szamithatd fel a jogsértd vendég részére.
Szallodai dolog elvitele a szalloda elézetes irdsbeli engedélye nélkiil szabalysértésnek, vagy
blincselekménynek mindsiil, €s ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges blintetdjogi
¢s polgari jogi Iépéseket.

A szallodai szoba, kozoOsségi helyiségek barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizarolag a szalloda munkatérsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

A szalloda barmely eszkozének, berendezési-, felszerelési targyanak meghibasodasat a
vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani
vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért vald feleldsséget a szalloda kizarja.

Wi-fi
A széllodédban wi-fi rendszer lizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba vald bejelentkezéskor, a szobakulcs
atvételével egy idoben kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitds nélkiili miikodését és elérhetdségét a szalloda nem
garantalja.

A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalméaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal feleldsséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.

Biztonsag

A szalloda udvaran- és recepcidjan a vendégek ¢€s a szalloda vagyon- és személybiztonsaga
érdekében kamerarendszert izemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan kozvetit képet.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési Utvonalat, és a széallodai
dolgozok, valamint a helyszinen 1év0 tlizoltok utasitasait kovetni.

Porral olté tlizoltd palackok a szdlloda folyosoin, emeletenként talalhatok. Tiliz esetén a
vendég koteles haladéktalanul riasztani a recepciot.

Dohanyzas

A szobdban dohdnyozni tilos! A dohényzas csak az erre kijelolt helyen és szobakban
lehetséges!
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Napi szobatakaritas

A szalloda naponta egyszer, 6:00-14:00 o6ra kozott takaritja a szobakat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen idOszak alatt a szoba kiils6 kilincsén ,,Ne
zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat taldlnak, ugy a szoba takaritdsat nem végzik el,
ezért a vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a vendég a sajat feleldsségére és
kockézatara helyezi el a bejarati ajtd kiilsé kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a vendég
elutazasanak napjan a szobdja kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat
talalnak, ¢és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szélloda munkatarsai 10:00
ora utan barmikor bemehetnek a szobéba.

A vendég a keletkezd hulladékot koteles az arra a célra kijeldlt tdroloban gytjteni, mind a
szalloda épiiletében, mind annak udvaran.

Parkolas
A szalloda teriiletén dijmentes a parkolas.

Rendellenes magatartas

A szélloda teriiletén, idéponttdl fliiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat, vagy amely
garazdasagnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A szélloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 €s/vagy hangoskodé vendéget. Ha
a vendég tobbszori figyelmeztetés ellenére sem valtoztat a viselkedésén, ugy el kell hagynia a
szallodat. Amennyiben ez nem torténik meg, a szalloda renddri intézkedést is elrendelhet.

A vendégek nyugalma érdekében a szalloda teriiletén 22 ora utdn — kivéve a szélloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangerejli televizidzas,
radiozas stb.

A szalloda kartéritési felelossége

A szalloda a vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelbdl kizart
dolgok kivételével — feleldsséggel tartozik.

A szalloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor kdoteles a keletkezett kart
megtériteni, ha a vendég ezeket a szalloda értékmegdrzdjében helyezte el, melyet a recepcion
lehet igényelni.

A szélloda kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat a szallodai értékmegdrzdjében helyezze el.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azokat nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
¢lelmiszer jellegli cikkeket, gyogyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhato targyakat a
szalloda 3 honapig Orzi. Amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatdsdval és aldirasaval, valamint az Orzéssel
felmeriilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat.
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Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovObeni hotelbeli tartézkodasardl harmadik
személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozodit, kizardlag a vendég eldzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly
alapjan torténé megkeresésre.

Egvéb tudnivaldk

A Szallodai hazirendben nem szabalyozott egyéb tudnivalok megtalalhatok a Szallodai
informadcios fiizetben.

Szigetvar, 2025. januar 01.

Bein Mihaly
ugyvezeto



